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BAB 1. PENDAHULUAN

1. 1. Latar Belakang

Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap pelaksanaan sistem penjaminan
mutu yang telah dijalankan di lingkungan Universitas Al-Azhar, adalah bagian dari
proses untuk menjaga keberlangsungan dengan standar yang sudah ditetapkan
khususnya Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan di lingkungan Universitas Al-

Azhar Medan menjadi bagian proses evaluasi Universitas Al-Azhar.

1. 2. Tujuan Evaluasi Pengukuran

Tujuan kegiatan evaluasi pengukuran sistem penjaminan mutu yang telah
dilaksanakan terhadap kepuasan Dosen dan Tenaga Kependidikan bertujuan untuk
menjaga keberlangsungan pelaksanaan sistem penjaminan mutu di Universitas Al-
Azhar dan untuk mengetahui tingkat kepuasan terhadap layanan sehingga dapat
digunakan untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas pelayanan. Hasil evaluasi
yang diperoleh akan digunakan sebagai umpan balik bagi pimpinan universitas dalam
hal peningkatan manajemen dan juga untuk menyusun rencana program kerja
pengembangan universitas, sesuai arah kebijakan dalam renstra dan renop Universitas
Al-Azhar Medan.

1. 3. Waktu Pelaksanaan Kegiatan
Evaluasi Pengukuran tingkat kepuasan terhadap layanan yang telah diterima
oleh Dosen, dan Tenaga Kependidikan yang ada di masing-masing unit kerja di

lingkungan Universitas Al-Azhar dilakukan pada Januari 2018.

1. 4. Responden

Pada periode pengukuran kepuasan tahun akademik 2017-2018 ingin
diketahui bagaimana tingkat kepuasan terhadap layanan di masing-masing unit kerja.
Oleh sebab itu responden kepuasan ini adalah staf dosen maupun staf tenaga
kependidikan yang ada di masing-masing unit kerja yang ada dilingkungan
Universitas Al-Azhar. Total instrumen kuesioner yang disebar adalah 464 kuesioner
untuk dosen dan tenaga kependidikan dari total mahasiswa sebanyak 52,96804 atau
sekitar .... persen

Dari semua kuesioner yang telah disebarkan, Laporan Hasil Pengukuran
Kepuasan Dosen Dan Tenaga Kependidikan Periode 2017/2018, kuesioner yang
masuk pada tanggal yang telah ditentukan untuk pengolahan data sebanyak 464
kuesioner, sedangkan sisa kuesioner masuk setelah pengolahan data selesai
ditabulasikan. Jumlah kuesioner masuk dari masing-masing unit kerja dapat terlihat

pada tabel 1 yaitu :



Tabel 1. Jumlah Kuesioner Masuk dari Fakultas

No Unit Kerja Jumlah Kuesioner Jumlah Mahasiswa
1. Fakultas Ekonomi 343 446
2. Fakultas Hukum 24 88
3. Fakultas Pertanian 31 101
4. Fakultas Teknik 66 241
Total 464 876
Rasio Jumlah Kuisioner Terhadap Jumlah Mahasiswa 52,96804 %

1. 5. Aspek kepuasan yang diukur untuk kuesioner mahasiswa terhadap dosen

1
2
3
4.
5
6

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

Kedisiplinan dosen berupa ketepatan waktu dimulainya kegiatan perkuliahan
Kedisplinan dosen dalam mengakhiri kegiatan perkuliahan

Kejelasan materi perkuliahan yang disampaikan oleh dosen

Dosen menguasai sesuai dengan bidang keahliannya

Pemberian tugas/ latihan dan kuis kepada mahasiswa

Kesediaan dosen membantu mahasiwa yang mengalami kesulitan bidang
akademik/ mata kuliah

Dosen mengembalikan hasil tugas ujian/ tugas dengan nilai yang obyektif.

Sikap keterbukaan dan kooperatif dosen dengan mahasiswa

Waktu yang disediakan untuk diskusi dan Tanya jawab

Bahan ajar (handout, modul, dan lain-lain) yang diberikan kepada mahasiswa
untuk melengkapi materi perkuliahan

Kontrak peruliahan, RPP dan SAP yang dibuat dosen

Kemampuan dosen dalam menumbuhkan minat belajar mahasiswa

Suasana perkuliahan yang diciptakan oleh dosen

Pelaksanaan bimbingan kemahasiswaan selama semester ini bagi mahasiswa
Ketertarikan untuk mengikuti kegiatan bimbingan kemahasiswaan

Permasalahan/ keluhan mahasiswa ditangani oleh universitas melalui dosen PA
(Penasehat Akademik)

Setiap pekerjaan/ tugas selalu dikembangkan pada mahasiswa

Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam proses pengajaran.

1.6. Aspek kepuasan yang diukur untuk kuesioner mahasiswa terhadap

pelayanan tenaga kependidikan (pegawai)

1. Pelayanan administrasi akademik (KRS dan KHS) dari pegawai

2. Tingkat keramahan pegawai dalam melayani administrasi mahasiswa

3. Tingkat kejelasan informasi yang diberikan pegawai

4. Respon pegawai terhadap keluhan mahasiswa

5. Layanan pegawai dalam penyediaan sarana dan prasarana perkuliahan.



1.7. Aspek Komponen Yang Diukur

Aspek-aspek tingkat kepuasan yang diukur untuk responden dosen dan tenaga
kependidikan adalah sama yaitu terdapat 5 aspek kepuasan yang menjadi evaluasi
pengukuran yaitu Kepuasan Pada Pekerjaan, Kepuasan Pada Kegiatan Akademik,
Kepuasan Pada Pimpinan, Kepuasan Pada Sarana dan Prasarana, Kepuasan Pada
Sistem Informasi, Kepuasan Pada Kondisi Kerja, tetapi masing-masing butir item

aspek berbeda.



BAB 2. LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI FAKULTAS EKONOMI
TA. 2017-2018 GANJIL

2. 1. Latar Belakang

Perkuliahan adalah kegiatan akademik yang dilaksanakan sesuai dengan
kurikulum yang telah direncanakan oleh program studi. Kegiatan perkuliahan yang
telah direncanakan akan dilaksanakan secara maksimal demi kelancaran seluruh
kegiatan pada program studi itu sendiri. Untuk itu dalam pencapaiannya,pelaksanaan
perkuliahan perlu dilakukan monitoring dan evaluasi. Pelaksanaan monitoring dan
evaluasi perkuliahan di Universitas Al-Azhar Medan dilakukan pada setiap akhir
semester. Mahasiswa diberikan semacam angket/kuosiner yang salah satu tujuannya
adalah untuk menilai kinerja dosen selama proses perkuliahan. Hasil monitoring dan
evaluasi tersebut selanjutnya menjadi laporan kegiatan proses perkuliahan pada

semester tersebut kemudian dilaporkan kepada tingkat fakultas dan universitas.

2. 2. Tujuan Monitoring dan Evaluasi
Secara umum kegiatan monitoring dan evaluasi perkuliahan/pembelajaran di

Universitas Al-Azhar Medan dilakukan dengan tujuan sebagai berikut:

1. Mengendalikan proses perkuliahan/pembelajaran agar berlangsung secara efektif
dan mencapai hasil sesuai yang direncanakan.

2. Menggali informasi yang berkaitan dengan penatalaksanaan perkuliahan dan hasil-
hasilnya, serta memperolen bahan informasi untuk keberlanjutan proses
perkuliahan/pembelajaran berikutnya.

3. Menggali informasi untuk pengambilan keputusan dalam menyempurnakan proses

perkuliahan berjalan sebagaimana mestinya.

2. 3. Hasil Monitoring dan Evaluasi (MONEV)

Pada laporan ini akan dipaparkan hasil monitoring dan evaluasi semester
genap di Fakultas Ekonomi Universitas Al-Azhar Medan T.A 2017/2018. Adapun
data yang dilaporkan meliputi kehadiran dosen dalam perkuliahan, kehadiran
mahasiswa dalam mengikuti perkuliahan, pencapaian materi mata kuliah serta
evaluasi Kinerja dosen dalam pembelajaran mata kuliah pada semester I, Ill, V, dan

VIl pada masing-masing fakultas.

2. 4. Kehadiran Dosen dalam Memberi Perkuliahan Kehadiran Dosen dalam
Memberi Perkuliahan
Kehadiran dosen selama perkuliahan dinilai berdasarkan data yang terdapat
pada absensi perkuliahan pada tiap mata kuliah. Sesuai dengan informasi dari Buku
Pedoman Akademik Universitas Al-Azhar Medan, target kehadiran dosen setiap mata
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kuliah selama satu semester adalah 14-16 kali tatap muka (TM), Dosen diwajibkan
untuk memenuhi jadwal pertemuan (tatap muka) perkuliahan untuk setiap
semesternya. Berikut ini adalah rekapitulasi kehadiran dosen selama perkuliahan
semester ganjil yaitu pada semester 1, 111, V dan VII.

Untuk lebih jelasnya, berikut kami laporkan perkembangan dari pelaporan
setiap dosen dari setiap fakultas, untuk melihat kinerja dosen dan langkah kebijakan

lebih lanjut.

2. 5. Program Studi Manajemen (Kampus-1/ Pagi)

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang dilakukan, sebagian besar
dosen pada Program Studi Manajemen (Kampus | Pagi) sudah memenuhi syarat
minimal jumlah tatap muka perkuliahan selama satu semester (14-15) Tatap Muka
(TM), kecuali mata kuliah agama, karena tidak terdapatnya data kuantitatif yang

tersedia. Rata-rata dosen mengajar untuk satu mata kuliah sebanyak 7-9 mata kuliah.

2. 6. Program Studi Manajemen (Kampus-1/ Malam)

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang dilakukan,, sebagian besar
dosen pada Program Studi Manajemen (Kampus-1 Malam) sudah memenuhi syarat
minimal jumlah tatap muka perkuliahan selama satu semester (13TM), kecuali mata
kuliah agama, karena tidak terdapatnya data kuantitatif yang tersedia. Rata-rata dosen

mengajar untuk satu mata kuliah sebanyak 5-9 mata kuliah.

2. 7. Program Studi Manajemen (Kampus-11/ Pagi)

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang dilakukan, sebagian besar
dosen di Prodi Manajemen (Marelan Pagi) sudah memenuhi syarat minimal jumlah
tatap muka perkuliahan selama satu semester (13TM), kecuali mata kuliah agama,
karena tidak terdapatnya data kuantitatif yang tersedia. Rata-rata dosen mengajar

untuk satu mata kuliah sebanyak 3-9 mata kuliah.

2. 8. Program Studi Manajemen (Kampus —I1/ Malam)

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang dilakukan,, sebagian besar
dosen di Prodi Manajemen (Marelan Pagi) sudah memenuhi syarat minimal jumlah
tatap muka perkuliahan selama satu semester (13TM), kecuali mata kuliah agama,
karena tidak terdapatnya data kuantitatif yang tersedia. Rata-rata dosen mengajar

untuk satu mata kuliah sebanyak 5-9 mata kuliah.

2. 9. Program Studi Akuntansi (Kampus-1/ Pagi)
Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang dilakukan, sebagian besar
dosen di Prodi Akuntansi (Induk Pagi) sudah memenuhi syarat minimal jumlah tatap

muka perkuliahan selama satu semester (14-15 TM), kecuali mata kuliah agama,
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karena tidak terdapatnya data kuantitatif yang tersedia. Rata-rata dosen mengajar
untuk satu mata kuliah sebanyak 2-9 mata kuliah.

2. 10. Program Studi Akuntansi (Kampus-1/ Induk Malam)

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang dilakukan, sebagian besar
dosen di Prodi Akuntansi (Kampus-1/ Induk Malam) sudah memenuhi syarat minimal
jumlah tatap muka perkuliahan selama satu semester (11-13TM), kecuali mata kuliah
agama, karena tidak terdapatnya data kuantitatif yang tersedia. Rata-rata dosen

mengajar untuk satu mata kuliah sebanyak 2-9 mata kuliah.

2. 11. Program Studi Akuntansi (Kampus-11/ Marelan Malam)

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang dilakukan, sebagian besar
dosen di Program Studi Akuntansi (Kampus-11/ Marelan Malam) sudah memenubhi
syarat minimal jumlah tatap muka perkuliahan selama satu semester (11-13 TM),
kecuali mata kuliah agama, karena tidak terdapatnya data kuantitatif yang tersedia.
Rata-rata dosen mengajar untuk satu mata kuliah sebanyak 2-9 mata kuliah.

2. 12. Kehadiran Mahasiswa FE Universitas Al Azhar Medan

Kehadiran mahasiswa dapat dievaluasi berdasarkan absensi kehadiran
mahasiswa pada tiap mata kuliah. Sesuai dengan peraturan akademik yang berlaku,
mahasiswa yang diperkenankan mengikuti ujian akhir semester adalah mahasiswa
yang mengikuti kegiatan perkuliahan sebanyak > 75% kehadiran. Jika kehadiran
mahasiswa sejumlah < 75% maka mahasiswa tidak diperkenankan mengikuti UAS,
kecuali mendapat persetujuan dari fakultas dengan syarat mendapatkan penugasan.
Berikut ini adalah rekapitulasi kehadiran mahasiswa selama perkuliahan semester I,
I, V, dan VII.

Tabel 2. Rekapitulasi Kehadiran Mahasiswa Selama Perkuliahan Semester I,
11, V dan VII (Ganjil) di Masing-Masing Program Studi 2017/ 2018

No. Program Studi Fakultas Presentase
Kehadiran
Semester |

1. Akuntansi (Kampus I- Ekonomi 98,43%
Pagi)
Akuntansi (Kampus I- Ekonomi 100%
Malam)
Akuntansi (Kampus Il- Ekonomi 100%
Malam)

2. Manajemen (Kampus I- Ekonomi 100%




Pagi)

Manajemen (Kampus I- Ekonomi 100%
Malam)
Manajemen (Kampus I1- Ekonomi 100%
Malam)

Semester 111
Akuntansi (Kampusi I- Ekonomi 100%
Induk)
Akuntansi (Kampus I- Ekonomi 100%
Malam)
Akuntansi (Kampus 11- Ekonomi 100%
Malam)
Manajemen (Kampus I- Ekonomi 100%
Pagi)
Manajemen (Kampus I- Ekonomi 100%
Malam)
Manajemen (Kampus Il- Ekonomi 100%
Pagi)
Manajemen (Kampus Il- Ekonomi 100%
Malam)

Semester V
Akuntansi (Kampus I- Ekonomi 100%
Pagi)
Akuntansi (Kampus I- Ekonomi
Malam)
Akuntansi (Kampus Il- Ekonomi 100%
Malam)
Manajemen (Kampus I- Ekonomi 100%
Pagi)
Manajemen (Kampus I- Ekonomi 100%
Malam)
Manajemen (Kampus I1- Ekonomi 100%
Pagi)
Manajemen (Kampus II- Ekonomi 100%
Malam)

Semester VI
Akuntansi (Kampus I- Ekonomi 100%
Pagi)
Akuntansi (Kampus I- Ekonomi 100%




Malam)

Malam)

Akuntansi (Kampus 11- Ekonomi 100%
Malam)

2. Manajemen (Kampus I- Ekonomi 100%
Pagi)
Manajemen (Kampus I- Ekonomi 100%
Malam)
Manajemen (Kampus 1l- Ekonomi 100%
Pagi)
Manajemen (Kampus Il- Ekonomi 100%

2. 13. Evaluasi Kinerja Dosen Mata Kuliah

Tabel 3. Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Dosen Mata Kuliah

Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Al Azhar Medan
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Untuk mengevaluasi kinerja dosen mata kuliah, kuesioner telah disebarkan

kepada beberapa mahasiswa semester I, 111, V, dan VII. Kuesioner yang digunakan

mengacu pada kuesioner yang sudah disusun oleh Universitas Al-Azhar Medan.

Terdapat 18 pernyataan dengan total 343 responden dengan rata-rata akhir 18.6%

menjawab sangat baik, 57.8% menjawab baik, 18.5% menjawab cukup baik, 3.59%

menjawab kurang baik dan 1.17% menjawab sangat kurang baik. Hal ini dapat




terlihat bahwa Mahasiswa FE Universitas Al Azhar Medan secara umum merasakan

puas dengan pelayanan yang diberikan. Beberapa hal yang perlu diperhatikan adalah

beberapa sebagian kecil dari mahasiswa menjawab kurang baik di pernyataan :

Setiap pekerjaan/tugas selalu dikembalikan pada mahasiswa
Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani oleh Universitas melalui dosen PA
(Penasehat Akademik)

Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai yang obyektif

Kemampuan dosen dalam menumbuhkan minat belajar mahasiswa

Bahan ajar (handout, modul, dll) yang diberikan kepada mahasiswa untuk
melengkapi materi perkuliahan

Ketertarikan untuk mengikuti kegiatan bimbingan kemahasiswaan

Kesediaan dosen membantu mahasiswa yang mengalami kesulitan bidang
akademik/mata kuliah

Suasana perkuliahan yang diciptakan oleh dosen

Sikap keterbukaan dan kooperatif dosen dengan mahasiswa

Kontrak Perkuliahan, RPP dan Satuan Acara Perkuliahan (SAP) yang dibuat dosen
Pelaksanaan bimbingan kemahasiswaan selama semester ini bagi mahasiswa
Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam proses pengajaran
Kedisiplinan dosen berupa ketepatan waktu dimulainya kegiatan perkuliahan
Kejelasan materi perkuliahan yang disampaikan oleh dosen

Pemberian tugas/latihan dan kuis kepada mahasiswa

Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanya jawab

Kedisiplinan dosen dalam mengakhiri kegiatan perkuliahan

Dosen menguasai sesuai dengan bidang keahliannya

Untuk perrnyataan sangat kurang baik, perlu diperhatikan di beberapa

pernyataan seperti :

Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani oleh Universitas melalui dosen PA
(Penasehat Akademik)

Setiap pekerjaan/tugas selalu dikembalikan mahasiswa

Kesediaan dosen membantu mahasiswa yang mengalami kesulitan bidang
akademik/mata kuliah

Pelaksanaan bimbingan kemahasiswaan selama semester ini bagi mahasiswa
Ketertarikan untuk mengikuti kegiatan bimbingan kemahasiswaan

Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai yang obyektif

Bahan ajar (handout, modul, dll) yang diberikan kepada mahasiswa untuk
melengkapi materi perkuliahan

Kemampuan dosen dalam menumbuhkan minat belajar mahasiswa

Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam proses pengajaran

Suasana perkuliahan yang diciptakan oleh dosen
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o Kejelasan materi perkuliahan yang disampaikan oleh dosen
e Sikap keterbukaaan dan kooperatif dosen dengan mahasiswa
e \Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanya jawab

o Kedisiplinan dosen dalam mengakhiri kegiatan perkuliahan
¢ Dosen menguasai sesuai dengan bidang keahliannya

e Pemberian tugas/latihan dan kuis kepada mahasiswa

e Kontrak perkuliahan, RPP dan Satuan Acara Perkuliahan (SAP) yang dibuat dosen

2. 14. Evaluasi Kinerja Pelayanan Tenaga Pendidik FE Universitas Al Azhar
Medan

Tabel 4. Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Pelayanan Tenaga Pendidik FE
Universitas Al Azhar Medan

Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Pelayanan Tenaga Pendidik Fakultas Ekonomi Universitas Al Azhar Medan

SwouBal | Bak | CokpBak | KurangBalk | SengatKurangBak | Tol | Toul

Permyataan Respnden|
Responden | % | Responden | % |Responden| % | Responden| % [Respondn| %
Bagsimana pelayanan adminsiast akademik (KRS dan KES) dar pegawa 7 JURTIN A N I T 1 A 11 I 03 39 | %8
Bagsinana inglat Seramakan pegawat dalm melvan admisrast mahasswa A Y AV I A 1 B (9| 30 |%0
Trngat keelasen nformast vang cloerken pegaw 5 S A P 1 T N 1 T S IO 1
Respon pegava erhadep keidhan e 0 (4f 198 |E 6 (12 N |38 3 W (%
Bagairana layanan pegawai daam penyedian saran dan rasaransperkfaban’ golngl oW o {us|oe (m| oo fss|ow | ose | BH[W
Average 000 04 [ET]OSLD J0 104 (300 64 | L8 [ 340

Untuk mengevaluasi kinerja tenaga pendidik, kuesioner telah disebarkan
kepada beberapa mahasiswa semester I, I1ll, V, VII. Kuesioner yang digunakan
mengacu pada kuesioner yang sudah disusun oleh Universitas Al-Azhar Medan.
Terdapat 18 pernyataan dengan total 343 responden dengan rata-rata akhir 20.1%
menjawab sangat baik, 58.72% menjawab baik, 14.9% menjawab cukup baik,
3.02% menjawab kurang baik dan 1.88% menjawab sangat kurang baik. Hal ini
dapat terlihat bahwa Mahasiswa FE Universitas Al Azhar Medan secara umum
merasakan puas dengan pelayanan yang diberikan. Beberapa hal yang perlu
diperhatikan adalah beberapa sebagian kecil dari mahasiswa menjawab kurang baik
di pernyataan :

e Respon pegawai terhadap keluhan mahasiswa

e Layanan pegawai dalam penyediaan sarana dan prasarana perkuliahan
e Tingkat kejelasan informasi yang diberikan pegawai

e Pelayanan adminitrasi akademik (KRS dan KHS) dari pegawai

e Tingkat keramahan pegawai dalam melayani administrasi mahasiswa

Untuk perrnyataan sangat kurang baik, perlu diperhatikan di beberapa
pernyataan seperti :

e Layanan pegawai dalam penyediaan sarana dan prasarana perkuliahan
e Tingkat kejelasan informasi yang diberikan pegawai

10



Respon pegawai terhadap keluhan mahasiswa
Tingkat keramahan pegawai dalam melayani administrasi mahasiswa

Pelayanan adminitrasi akademik (KRS dan KHS) dari pegawai

2. 15. Simpulan dan Saran
2.15. 1. Simpulan

Berdasarkan  rekapitulasi hasil monitoring dan evaluasi semester genap

Fakultas Ekonomi , dapat disimpulkan bahwa:

Sebagian besar dosen di Program Studi Manajemen (Kampus | Pagi) sudah
memenuhi syarat minimal jumlah tatap muka perkuliahan selama satu semester
(14-15 TM), kecuali mata kuliah agama karena tidak terdapatnya data kuantitatif
yang tersedia.

Sebagian besar dosen di Program Studi Manajemen (Kampus-I Malam) sudah
memenuhi syarat minimal jumlah tatap muka perkuliahan selama satu semester
(14 TM), kecuali mata kuliah agama, karena tidak terdapatnya data kuantitatif
yang tersedia.

Sebagian besar dosen di Prodi Manajemen (Marelan Pagi) sudah memenuhi syarat
minimal jumlah tatap muka perkuliahan selama satu semester (14 TM), kecuali
mata kuliah agama, karena tidak terdapatnya data kuantitatif yang tersedia
Sebagian besar dosen di Prodi Manajemen (Marelan Pagi) sudah memenuhi syarat
minimal jumlah tatap muka perkuliahan selama satu semester (14TM), kecuali
mata kuliah agama, karena tidak terdapatnya data kuantitatif yang tersedia.
Sebagian besar dosen di Prodi Akuntansi (Induk Pagi) sudah memenuhi syarat
minimal jumlah tatap muka perkuliahan selama satu semester (14-15 TM), kecuali
mata kuliah agama, karena tidak terdapatnya data kuantitatif yang tersedia.
Sebagian besar dosen di Prodi Akuntansi (Kampus-1/ Induk Malam) sudah
memenuhi syarat minimal jumlah tatap muka perkuliahan selama satu semester
(11-14 TM), kecuali mata kuliah agama, karena tidak terdapatnya data kuantitatif
yang tersedia.

Sebagian besar dosen di Program Studi Akuntansi (Kampus-I1/ Marelan Malam)
sudah memenuhi syarat minimal jumlah tatap muka perkuliahan selama satu
semester (11-14 TM), kecuali mata kuliah agama, karena tidak terdapatnya data
kuantitatif yang tersedia.

Untuk keaktifan perkuliahan mahasiswa dapat terlihat dari kehadiran tertinggi dan

terendah dari setiap semester dengan data sebagai berikut:

No | Semester Waktu Jumlah Kehadiran Kategori
1 I Akuntansi/Ekonomi 76.80% Kehadiran

(Kampus I-Pagi) Tertinggi

2 I Manajemen/Ekonomi 57.72% Kehadiran
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(Kampus I-Malam) Terendah

3 I Manajemen/Ekonomi 81.48% Kehadiran
(Kampus I-Malam Tertinggi

4 Il Manajemen/Ekonomi 67,98 % Kehadiran
(Kampus I1-Malam) Terendah

5 \/ Manajemen/Ekonomi 83.2% Kehadiran
(Kampus 11 Pagi) Tertinggi

6 \/ Manajemen/Ekonomi 56.82% Kehadiran
(Kampus Il-malam) Terendah

7 VIl Akuntansi/Ekonomi 90.45% Kehadiran
(Kampus I-Pagi) Tertinggi

8 VIl Manajemen/Ekonomi 76.21% Kehadiran
(Kampus Il Pagi) Terendah

e Untuk Evaluasi Dosen dan Tenaga Pendidik FE Universitas Al Azhar Medan
sudah menghasilkan tingkat kepuasan yang maksimal dan perlu dipertahankan

serta perlu meningkatkan kuliats pelayanan agar tidak menjadi turun kepada

kurang baik dan sangat kurang baik.

2.15. 2. Saran

1. Bagi dosen

= Dosen hendaknya lebih tepat waktu dalam memenuhi kontrak perkuliahan

sehingga perkuliahan bisa berjalan dengan tertib dan lancer sesuai dengan

perencanaan di silabus.

= Pembelajaran menggunakan metode yang kreatif sehingga mahasiswa lebih

semangat dan mudah untuk memahami materi yang disampaikan.

= Dosen memberikan literatur buku untuk panduan dalam pembelajaran.

2. Bagi Mahasiswa
Sangat diharapkan kerjasama mahasiswa untuk aktif ikut serta mengisi
kuosiner kinerja dosen sehingga proses monitoring dan evaluasi bisa berjalan

dengan lancar.
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BAB 3. LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI FAKULTAS HUKUM
TA. 2017-2018 GANJIL

3. 1. Latar Belakang
Perkuliahan adalah kegiatan akademik yang dilaksanakan sesuai dengan

kurikulum yang telah direncanakan oleh program studi. Kegiatan perkuliahan yang
telah direncanakan akan dilaksanakan secara maksimal demi kelancaran seluruh
kegiatan pada program studi itu sendiri. Untuk itu dalam pencapaiannya,pelaksanaan
perkuliahan perlu dilakukan monitoring dan evaluasi. Pelaksanaan monitoring dan
evaluasi perkuliahan di Universitas Al-Azhar Medan dilakukan pada setiap akhir
semester. Mahasiswa diberikan semacam angket/kuisioner yang salah satu tujuannya
adalah untuk menilai kinerja dosen selama proses perkuliahan. Hasil monitoring dan
evaluasi tersebut selanjutnya menjadi laporan kegiatan proses perkuliahan pada

semester tersebut kemudian dilaporkan kepada tingkat fakultas dan universitas.

3. 2. Tujuan Monitoring dan Evaluasi
Secara umum kegiatan monitoring dan evaluasi perkuliahan/pembelajaran di

Universitas Al-Azhar Medan dilakukan dengan tujuan sebagai berikut:

1. Mengendalikan proses perkuliahan/pembelajaran agar berlangsung secara efektif
dan mencapai hasil sesuai yang direncanakan.

2. Menggali informasi yang berkaitan dengan penatalaksanaan perkuliahan dan hasil-
hasilnya, serta memperoleh bahan informasi untuk keberlanjutan proses
perkuliahan/pembelajaran berikutnya.

3. Menggali informasi untuk pengambilan keputusan dalam menyempurnakan proses

perkuliahan berjalan sebagaimana mestinya.

3. 3. Hasil Monitoring dan Evaluasi (MONEV)
Pada laporan ini akan dipaparkan hasil monitoring dan evaluasi semester

genap di Fakultas Pertanian Universitas Al-Azhar Medan T.A 2017/2018. Adapun
data yang dilaporkan meliputi kehadiran dosen dalam perkuliahan, kehadiran
mahasiswa dalam mengikuti perkuliahan, pencapaian materi mata kuliah serta
evaluasi kinerja dosen dalam pembelajaran mata kuliah pada semester I, 11, V, VII

pada masing-masing fakultas.

3. 4. Kehadiran Dosen dalam Memberi Perkuliahan Kehadiran Dosen dalam
Memberi Perkuliahan
Kehadiran dosen selama perkuliahan dinilai berdasarkan data yang terdapat
pada absensi perkuliahan pada tiap mata kuliah. Sesuai dengan informasi dari Buku
Pedoman Akademik Universitas Al-Azhar Medan, target kehadiran dosen setiap mata
kuliah selama satu semester adalah 14-16 kali tatap muka (TM), Dosen diwajibkan
untuk memenuhi jadwal pertemuan (tatap muka) perkuliahan untuk setiap
13



semesternya. Berikut ini adalah rekapitulasi kehadiran dosen selama perkuliahan
semester genap yaitu pada semester 1, IV, VI dan VIII.

Untuk lebih jelasnya, berikut kami laporkan perkembangan dari pelaporan
setiap dosen dari setiap fakultas, untuk melihat kinerja dosen dan langkah kebijakan

lebih lanjut.

3. 5. Program Studi llmu Hukum (Kampus-1/ Pagi)
Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang dilakukan, sebagian besar

dosen pada Program Studi Ilmu Hukum (Kampus | Pagi) sudah memenuhi syarat
minimal jumlah tatap muka perkuliahan selama satu semester (14-15 Tatap Muka
(TM), kecuali mata kuliah agama, karena tidak terdapatnya data kuantitatif yang

tersedia. Rata-rata dosen mengajar untuk satu mata kuliah sebanyak 2-4 mata kuliah.

3. 6. Kehadiran Mahasiswa FH Universitas Al Azhar Medan
Kehadiran mahasiswa dapat dievaluasi berdasarkan absensi kehadiran

mahasiswa pada tiap mata kuliah. Sesuai dengan peraturan akademik yang berlaku,
mahasiswa yang diperkenankan mengikuti ujian akhir semester adalah mahasiswa
yang mengikuti kegiatan perkuliahan sebanyak > 75% kehadiran. Jika kehadiran
mahasiswa sejumlah < 75% maka mahasiswatidak diperkenankan mengikuti UAS,
kecuali mendapat persetujuan dari fakultas dengan syarat mendapatkan penugasan.
Berikut ini adalah rekapitulasi kehadiran mahasiswa selama perkuliahan semester
1,357

Tabel 5. Persentase Kehadiran Mahasiswa Selama Perkuliahan Semester I, 111,
V dan VII (Ganjil) di Masing-Masing Program Studi 2017/ 2018

No. Program Studi Fakultas Presentase
Kehadiran
Semester |
1. IImu Hukum (Kampus Hukum 96,52 %
I-Pagi)
Semester 11
1. IImu Hukum (Kampus Hukum 89,28 %
I-Pagi)
Semester V
1. lImu Hukum (Kampus Hukum 92,96%
I-Pagi)
Semester VI
1. IImu Hukum (Kampus Hukum 95,83%
I-Pagi)
Semester |
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1. llmu Hukum (Kampus
I1-Pagi)

Hukum

76,19%

3. 7. Evaluasi Kinerja Dosen Mata Kuliah

Tabel 6 . Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Dosen Mata Kuliah

Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Dosen Fakultas Hukum Universitas Al Azhar Medan

Sangat Baik Baik CukupBaik | KurangBaik |Sangat KurangBaik | Total | Total
Pernyataan Responden| %
Responden| % | Responden | % |Responden) % | Responden| % | Responden| %

Kedisiplinan dosen berupa ketepatan waktu dinmulainya kegiatan perbaliahan S LYY ISV I A P O R I BULN
Kedisiplinan dosen dalam mengalhiri kegiatan perkuliahan 5o (08 1o MY 6 |1 ¥ 100
Kejelasan materi perkubizhan vang disampaikan leh dosen L ] S LR (VA I S BN ¥ 100
Dosen menguasai sesuai dengan bidang keahiznaya N R 40100
Pemberian tugas/fatinan dan kuis kepada mahasiswa To(w2 oo [w]| o4 | 5[99
Kesediaan dosen membanu mahastswa yang mengalami kesulitan bidang akademtl/mata kuliah T (12 12 50 5 08 b 100
Dosen mengembalikan hasi jfan/tugas dengan i vang ahyekic 4o |er 15 fes| ¢ |l 1 |42 ¥
Silap ketertokaan dan kooperatif dosen dengan mahasiswa A %] RS A % I I # | 0
Waktu vang disediakan vnule diskusi dan tanya jawab g 33 12 30 4 16,7 # | 0
Bahan ajar (handout, modul, dll) vang diberikan kepada mahasiswa unfuk melengkapi materi perkulishy) = 5 | 208 1 458 6 Ph] 2 83 Homs
Kontrak Periauishan, RPP dan Satuan Acara Perkuiahan (SAP) yang dibuat dosen 3o (s w00 47 8 (B3 1 |42 Mo 00
Kemampuan dosen dalam menumibuhcan minat belar mahasiswa P 1 I T X I K TR 2% [ 100
Swasana perkuiahan vang diciptakan oleh dosen 6 |25 B |M2f 5 [ng #0100
Pelaksanaan bimbingan kemahasiswaan selama semester i bagi mahasiswa 4 167 1 458 8 133 1 42 #0100
Ketertarlean untule mengiti kegiatan imbingan kemahasiswaan Pofe2] o qws| ou |#gl 3 |23 ¥l
Permasalahan'keluhan mahasiswa ditangan oleh Universitas melalun dosen PA (Penasehiat Akademik) 41167 8 333 7 292 4 16,7 B8
Setiap pekerjaaryugas el dikembalikan pada mahssiswa |87 w0 |46 || 3 (s 5[99
Wakiu dipergunakan secara efekiif oleh dosen dalam proses pengaiaran 701282 12 30 4 16,7 35
Average 5,0666667( 23,6 11,3333333 [47.22] 5.8888880) 4.54) 2 |&% 23,77778) 99,11

Untuk mengevaluasi kinerja dosen mata kuliah, kuesioner telah disebarkan
kepada beberapa mahasiswa semester I, Ill, V dan VII. Kuesioner yang digunakan
mengacu pada kuesioner yang sudah disusun oleh Universitas Al-Azhar Medan.
Terdapat 18 pernyataan dengan total 24 responden dengan rata-rata akhir 23.6%
menjawab sangat baik, 47.2% menjawab baik, 24.5% menjawab cukup baik, 8.35%
menjawab kurang baik dan tidak ada responden yang menjawab sangat kurang baik.

Hal ini dapat terlihat bahwa Mahasiswa FE Universitas Al Azhar Medan secara

umum merasakan puas dengan pelayanan yang diberikan. Beberapa hal yang perlu

diperhatikan adalah beberapa sebagian kecil dari mahasiswa menjawab kurang baik

di pernyataan :

e Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani oleh Universitas melalui dosen PA

(Penasehat Akademik).

e Setiap pekerjaan/tugas selalu dikembalikan pada mahasiswa

o Ketertarikan untuk mengikuti kegiatan bimbingan kemahasiswaan

e Bahan ajar (handout, modul, dll) yang diberikan kepada mahasiswa untuk

melengkapi materi perkuliahan

o Kaedisiplinan dosen berupa ketepatan waktu dimulainya kegiatan perkuliahan

e Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai yang obyektif

e Kontrak perkuliahan, RPP, dan Satuan Acara Perkuliahan (SAP) yang dibuat

dosen
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e Pelaksanaan bimbingan kemahasiswaan selama semester ini bagi mahasiswa

3. 8. Evaluasi Kinerja Pelayanan Tenaga Pendidik FH Universitas Al Azhar

Medan

Tabel 7. Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Pelayanan Tenaga Pendidik
FH Universitas Al Azhar Medan

Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Pelayanan Tenaga Pendidik Fakultas Hukum Universitas Al Azhar Medan

Permyatan

Sangat Balk

Baik

Cukup Baik

Kurang Baik

Sangat Kurang Baik

Total

Resoonden| %

Responden

Resoonden

'
3
]

Resoonden | %

Respouden

o
L]

Responden

Bagarmana pelavanan adminsrstakademik (KRS dan KES) g pesgwa”

4|l

1l

D]

Bagamana fingkatkeramehan psgava dlam melyanadmnstas mkesswa

;o

[]4l

Tingkat elasan mformas vang dierkan pegawa

bl

Respon pegawa fadap ean mafsima

Bagamaa fyanan pegaw dali penvedagnsara G prasarena il

Ayerage

Untuk mengevaluasi kinerja tenaga pendidik, kuesioner telah disebarkan

kepada beberapa mahasiswa semester I, 111, VV dan VII. Kuesioner yang digunakan

mengacu pada kuesioner yang sudah disusun oleh Universitas Al-Azhar Medan.

Terdapat 18 pernyataan dengan total 24 responden dengan rata-rata akhir 12.5%

menjawab sangat baik, 47.5% menjawab baik, 31.6% menjawab cukup baik, 7.52%

menjawab kurang baik dan 4.2% menjawab sangat kurang baik. Hal ini dapat terlihat

bahwa Mahasiswa FE Universitas Al Azhar Medan secara umum merasakan puas

dengan pelayanan yang diberikan. Beberapa hal yang perlu diperhatikan adalah

beberapa sebagian kecil dari mahasiswa menjawab kurang baik di pernyataan :

e Layanan pegawai dalam penyediaan sarana dan prasarana perkuliahan

e Pelayanan administrasi akademik (KRS dan KHS) dari pegawai

e Tingkat keramahan pegawai dalam melayani administrasi mahasiswa

e Tingkat kejelasan informasi yang diberkan pegawai

e Respon pegawai terhadap keluhan mahasiswa

Untuk perrnyataan sangat kurang baik, perlu diperhatikan di beberapa

pernyataan seperti :

e Layanan pegawai dalam penyediaan sarana dan prasarana perkuliahan

3. 9. Simpulan dan Saran

3.9.1. Simpulan

Berdasarkan rekapitulasi hasil monitoring dan evaluasi semester genap

Fakultas Hukum, dapat disimpulkan bahwa:
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e Sebagian besar dosen di Program Studi llmu Hukum (Kampus | Pagi) sudah
memenuhi syarat minimal jumlah tatap muka perkuliahan selama satu semester
(14-15 TM), kecuali mata kuliah agama karena tidak terdapatnya data kuantitatif
yang tersedia.

e Untuk keaktifan perkuliahan mahasiswa dapat terlihat dari kehadiran tertinggi dan

terendah dari setiap semester dengan data sebagai berikut:

No | Semester Prodi Jumlah Kehadiran Kategori
1 I lImu Hukum 68,13% Kehadiran
(Kampus I-Pagi) Tertinggi

2 I lHmu Hukum 69.44% Kehadiran
(Kampus I-Pagi) Tertinggi

5 \ lImu Hukum (Kampus 70.20% Kehadiran
I-Pagi) Tertinggi

7 VIl lImu Hukum (Kampus 80.91% Kehadiran
I-Pagi) Tertinggi

e Untuk Evaluasi Dosen dan Tenaga Pendidik FE Universitas Al Azhar Medan
sudah menghasilkan tingkat kepuasan yang maksimal dan perlu dipertahankan
serta perlu meningkatkan kuliats pelayanan agar tidak menjadi turun kepada

kurang baik dan sangat kurang baik.

3.9.2. Saran

1. Bagi Dosen

= Dosen hendaknya lebih tepat waktu dalam memenuhi kontrak perkuliahan
sehingga perkuliahan bisa berjalan dengan tertib dan lancer sesuai dengan
perencanaan di silabus.

= Pembelajaran menggunakan metode yang kreatif sehingga mahasiswa lebih
semangat dan mudah untuk memahami materi yang disampaikan.

= Dosen memberikan literatur buku untuk panduan dalam pembelajaran.

2. Bagi Mahasiswa

Sangat diharapkan kerjasama mahasiswa untuk aktif ikut serta mengisi
kuosiner kinerja dosen sehingga proses monitoring dan evaluasi bisa berjalan

dengan lancar.
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BAB 4. LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI FAKULTAS
PERTANIAN TA. 2017-2018 GANJIL

4. 1. Latar Belakang
Perkuliahan adalah kegiatan akademik yang dilaksanakan sesuai dengan

kurikulum yang telah direncanakan oleh program studi. Kegiatan perkuliahan yang
telah direncanakan akan dilaksanakan secara maksimal demi kelancaran seluruh
kegiatan pada program studi itu sendiri. Untuk itu dalam pencapaiannya,pelaksanaan
perkuliahan perlu dilakukan monitoring dan evaluasi. Pelaksanaan monitoring dan
evaluasi perkuliahan di Universitas Al-Azhar Medan dilakukan pada setiap akhir
semester. Mahasiswa diberikan semacam angket/kuosiner yang salah satu tujuannya
adalah untuk menilai kinerja dosen selama proses perkuliahan. Hasil monitoring dan
evaluasi tersebut selanjutnya menjadi laporan kegiatan proses perkuliahan pada

semester tersebut kemudian dilaporkan kepada tingkat fakultas dan universitas.

4. 2. Tujuan Monitoring dan Evaluasi
Secara umum kegiatan monitoring dan evaluasi perkuliahan/pembelajaran di

Universitas Al-Azhar Medan dilakukan dengan tujuan sebagai berikut:

1. Mengendalikan proses perkuliahan/pembelajaran agar berlangsung secara efektif
dan mencapai hasil sesuai yang direncanakan.

2. Menggali informasi yang berkaitan dengan penatalaksanaan perkuliahan dan hasil-
hasilnya, serta memperoleh bahan informasi untuk keberlanjutan proses
perkuliahan/pembelajaran berikutnya.

3. Menggali informasi untuk pengambilan keputusan dalam menyempurnakan proses

perkuliahan berjalan sebagaimana mestinya.

4. 3. Hasil Monitoring dan Evaluasi (MONEV)
Pada laporan ini akan dipaparkan hasil monitoring dan evaluasi semester

genap di Fakultas Pertanian Universitas Al-Azhar Medan T.A 2017/2018. Adapun
data yang dilaporkan meliputi kehadiran dosen dalam perkuliahan, kehadiran
mahasiswa dalam mengikuti perkuliahan, pencapaian materi mata kuliah serta
evaluasi Kinerja dosen dalam pembelajaran mata kuliah pada semester I, 11, V, VII

pada masing-masing fakultas.

4. 4. Kehadiran Dosen dalam Memberi Perkuliahan Kehadiran Dosen dalam
Memberi Perkuliahan
Kehadiran dosen selama perkuliahan dinilai berdasarkan data yang terdapat
pada absensi perkuliahan pada tiap mata kuliah. Sesuai dengan informasi dari Buku
Pedoman Akademik Universitas Al-Azhar Medan, target kehadiran dosen setiap mata
kuliah selama satu semester adalah 14-16 kali tatap muka (TM), Dosen diwajibkan

untuk memenuhi jadwal pertemuan (tatap muka) perkuliahan untuk setiap
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semesternya. Berikut ini adalah rekapitulasi kehadiran dosen selama perkuliahan
semester genap yaitu pada semester I, 111, VV dan VII.

Untuk lebih jelasnya, berikut kami laporkan perkembangan dari pelaporan
setiap dosen dari setiap fakultas, untuk melihat kinerja dosen dan langkah kebijakan

lebih lanjut.

4. 5. Program Studi Agroteknologi (Kampus-1/ Pagi)
Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang dilakukan, sebagian besar

dosen pada Program Studi Agroteknologi (Kampus | Pagi) sudah memenuhi syarat
minimal jumlah tatap muka perkuliahan selama satu semester (14-15 Tatap Muka
(TM), kecuali mata kuliah agama, karena tidak terdapatnya data kuantitatif yang

tersedia. Rata-rata dosen mengajar untuk satu mata kuliah sebanyak 7-9 mata kuliah.

4. 6. Kehadiran Mahasiswa FP Universitas Al Azhar Medan
Kehadiran mahasiswa dapat dievaluasi berdasarkan absensi kehadiran

mahasiswa pada tiap mata kuliah. Sesuai dengan peraturan akademik yang berlaku,
mahasiswa yang diperkenankan mengikuti ujian akhir semester adalah mahasiswa
yang mengikuti kegiatan perkuliahan sebanyak > 75% kehadiran. Jika kehadiran
mahasiswa sejumlah < 75% maka mahasiswatidak diperkenankan mengikuti UAS,
kecuali mendapat persetujuan dari fakultas dengan syarat mendapatkan penugasan.
Berikut ini adalah rekapitulasi kehadiran mahasiswa selama perkuliahan semester 11,
IV, VI, dan VIII.

Tabel 8. Persentase Kehadiran Mahasiswa  Fakultas Pertanian Selama
Perkuliahan Semester I, 111, V dan VII (Ganjil) di Masing-Masing
Program Studi 2017/ 2018

No. Program Studi Fakultas Presentase
Kehadiran
Semester |
1. Agroteknologi (Kampus Pertanian 91,96 %
I-Pagi)
Semester 111
1. Agroteknologi (Kampus Pertanian 100%
I-Pagi)
Semester V
1. Agroteknologi (Kampus Pertanian 100 %
I-Pagi)
Semester VI
1. Agroteknologi (Kampus Pertanian 95,53 %
I-Pagi)
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4. 7. Evaluasi Kinerja Dosen Mata Kuliah

Tabel 9. Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Dosen Mata Kuliah

\ Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Dosen Fakultas Pertanian Universitas Al Azhar Medan

Sangat Baik Baik Cukup Baik | KurangBaik |SangatKurang Baik [ Total | Total
Pernyataan Responden( U
Responden| % | Responden | % |Responden| % | Responden| % | Responden| %

Kedisiplinan dosen berupa ketepatan waktu dimulainva kegiatan perkulizhan 6|04 B 4L 1 [355 ! 3 3110
Kedisiplinan dosen dalam mengakhii kegiatan perkulizhan s A 7 (6 194 3 o ! 32 3] 100
Kejelasan matert perkuliahan yang disampatkan oleh dosen it H B8 |18 2 5 : 5 3 {10l
Dosen menguasal sesual dengan bidang keahliannya 8 58 15 84 8 104 ! 1 ! 3 i 100
Perberin tugas/atitan dan kuis kepada mahasiswa mo(ss| oo s 2 |es 1 32 | 3 (1
Keseizan Gosen membanty mahasiswa yang mengalami kesultan bidang akademii/mata kufh 4 [nel wo sz w |3 1 |32 2 65 | 31 [Ho0d
Dosen mengeetbalican hasil vian tugas dengan s yang obyekiif I R I O A1 D L T A 32 | 3| %0
Sikep keterlukaan dan kooperat? dosen cengan mahsiswa 4 gl o s8] 6 4] 2 |e3| 2 65 | 31 |00
Waktu yang disedizkan uniuk diskusi dan tanyz jawab 6 (4] 15 [#4] 7 |28 2 |63 1 32 | 3 [l
Baan a (handout, modl, L) yang diberdkan kepada mahisiswa untk meenghapi mateipeculiat 4 (128 17 (8| 7 [;6| 2 [es| 1 32 | 3 [
Kontrak Perkufzhen, RPP dan Satuan Acara Perkufahan (SAP) yang dibuat dosen 8 w8l o |s2] 7 o {ms|l 1 {32 1 32 | 3 (1
Kemampuan dosen dalam menumbohkan minat belgr mabasiswa 6 w4l 1 |m3| 6 (w4 7 |2 1 32 | 30 [l
Stasana periulshen yang diciptaken oleh dosen A 1 R A K R X R LA 3| 3 [
Pelaksanaan bimbingan kemahasiswaan selama semester ini bagi mahasiswa 2 6,5 16 516 0 20 3 0.7 1 32 b 10
Ketertarikan vntuk mengikuti kegiaan bimbingen kemahasiswaan 4ol o |es| o4 |ne| 2 |es| 1 32 | 31|10
Permasalahan/kelihan mahasiswa dtanganioleh Universias melaui dosen PA (Penasehat Aladermk). | 7 226 8 {258 10 [m3] 3 [97| 2 65 | 31 [Ho0d
Setap pekerjaan/tugas sely dkembabkan pada mehasiswa EO T S 7 ] T I B 32 | 3 [
Wakty digermunaloan secara efekif oleh dosen dalam proses pengaiaran o T A Y R [ 32 | 3 |10
Average saswdn| 3| w44 (] 3 |eslisnun3ee] 3t |

-

Untuk mengevaluasi kinerja dosen mata kuliah, kuesioner telah disebarkan
kepada beberapa mahasiswa tingkat I, 11l, V dan VII. Kuesioner yang digunakan
mengacu pada kuesioner yang sudah disusun oleh Universitas Al-Azhar Medan.
Terdapat 18 pernyataan dengan total 31 responden dengan rata-rata akhir 17.3%
menjawab sangat baik, 47.48% menjawab baik, 23.32% menjawab cukup baik,
9.69% menjawab kurang baik dan 3.97% menjawab sangat kurang baik. Hal ini
dapat terlihat bahwa Mahasiswa FP Universitas Al Azhar Medan secara umum
merasakan puas dengan pelayanan yang diberikan. Beberapa hal yang perlu
diperhatikan adalah beberapa sebagian kecil dari mahasiswa menjawab kurang baik
di pernyataan :

e Setiap pekerjaan/tugas selalu dikembalikan pada mahasiswa

e Kemampuan dosen dalam menumbuhkan minat belajar mahasiswa

e Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai yang obyektif

e Suasana perkuliahan yang diciptakan oleh dosen

e Kedisiplinan dosen dalam mengakhiri kegiatan perkuliahan

e Pelaksanaan bimbingan kemahasiswaan selama semester ini bagi mahasiswa

e Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani oleh Universitas melalui dosen PA
(Penasehat Akademik

e Kejelasan materi perkuliahan yang disampaikan oleh dosen

e Sikap keterbukaan dan kooperatif dosen dengan mahasiswa

e Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanya jawab
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Bahan ajar (handout, modul, dll) yang diberikan kepada mahasiswa untuk
melengkapi materi perkuliahan

Ketertarikan untuk mengikuti kegiatan bimbingan kemahasiswaan

Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam proses pengajaran
Kedisiplinan dosen berupa ketepatan waktu dimulainya kegiatan perkuliahan
Dosen menguasai sesuai dengan bidang keahliannya

Kesediaan dosen membantu mahasiswa yang mengalami kesulitan bidang
akademik/mata kuliah

Kontrak Perkuliahan, RPP dan Satuan Acara Perkuliahan (SAP) yang dibuat dosen

Untuk perrnyataan sangat kurang baik, perlu diperhatikan di beberapa

pernyataan seperti :

Kejelasan materi perkuliahan yang disampaikan oleh dosen

Kesediaan dosen membantu mahasiwa yang mengalami kesulitan bidang
akademik/ mata kuliah

Sikap keterbukaan dan kooperatif dosen dengan mahasiswa

Permasalahan/ keluhan mahasiswa ditangani oleh universitas melalui dosen PA
(Penasehat Akademik)

Dosen menguasai sesuai dengan bidang keahliannya

Kedisplinan dosen dalam mengakhiri kegiatan perkuliahan

Pemberian tugas/ latihan dan kuis kepada mahasiswa

Dosen mengembalikan hasil tugas ujian/ tugas dengan nilai yang obyektif.

Wakiu yang disediakan untuk diskusi dan Tanya jawab

Bahan ajar (handout, modul, dan lain-lain) yang diberikan kepada mahasiswa
untuk melengkapi materi perkuliahan

Kontrak peruliahan, RPP dan SAP yang dibuat dosen

Kemampuan dosen dalam menumbuhkan minat belajar mahasiswa

Suasana perkuliahan yang diciptakan oleh dosen

Pelaksanaan bimbingan kemahasiswaan selama semester ini bagi mahasiswa
Ketertarikan untuk mengikuti kegiatan bimbingan kemahasiswaan

Setiap pekerjaan/ tugas selalu dikembangkan pada mahasiswa

Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam proses pengajaran.
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Tabel 10. Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Pelayanan Tenaga Pendidik

FP Universitas Al Azhar Medan

Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Pelayanan Tenaga Pendidik Fakultas Pertanian Universitas Al Azhar Medan

Permyatan

Sangat Baik

Baik

Cukup Baik

Kurang Baik

Sangat Kurang Baik

Total

Responden

Responen

Responden

Resoonden

v

/

Responden

Respunden

Bagaimna pelayanan adminsirast kademik (KRS dan KEES) dar pegam?

33

!

J
)

l

Bagaman tingkat Keramihen pegavwa deleen melayeet admmtras mahastava

4]

)

Tinglat keelasan nformasivang dberkan pegawai

)

L

Respon pegewat tehadep helhan mahesiwa

!
1
!

5
5
5
5

)

L

l
l
l

Bagaimna ayanan pegawaldalam penvedian sarana dan prasarana perkufahn

1

¥

!

]
]
]
]
]

Average

1

¥

!

Untuk mengevaluasi kinerja tenaga pendidik, kuesioner telah disebarkan

kepada beberapa mahasiswa semester I, 111, VV dan VII. Kuesioner yang digunakan

mengacu pada kuesioner yang sudah disusun oleh Universitas Al-Azhar Medan.

Terdapat 18 pernyataan dengan total 31 responden dengan rata-rata akhir 29%

menjawab sangat baik, 41.28% menjawab baik, 23.24% menjawab cukup baik,

3.2% menjawab kurang baik dan 3.2% menjawab sangat kurang baik. Hal ini dapat

terlihat bahwa Mahasiswa FP Universitas Al Azhar Medan secara umum merasakan

puas dengan pelayanan yang diberikan. Beberapa hal yang perlu diperhatikan adalah

beberapa sebagian kecil dari mahasiswa menjawab kurang baik di pernyataan :

¢ Pelayanan administrasi akademik (KRS dan KHS) dari pegawali

e Tingkat keramahan pegawai dalam melayani administrasi mahasiswa

e Tingkat kejelasan informasi yang diberkan pegawai

e Respon pegawai terhadap keluhan mahasiswa

¢ Layanan pegawai dalam penyediaan sarana dan prasarana perkuliahan

Untuk perrnyataan sangat kurang baik, perlu diperhatikan di beberapa

pernyataan seperti :

e Pelayanan administrasi akademik (KRS dan KHS) dari pegawali

e Tingkat keramahan pegawai dalam melayani administrasi mahasiswa

e Tingkat kejelasan informasi yang diberkan pegawai

e Respon pegawai terhadap keluhan mahasiswa

e Layanan pegawai dalam penyediaan sarana dan prasarana perkuliahan

4. 8. Simpulan dan Saran

4.8. 3. Simpulan

Berdasarkan rekapitulasi hasil monitoring dan evaluasi semester genap

Fakultas Pertanian, dapat disimpulkan bahwa:

e Sebagian besar dosen di Program Studi Agroteknologi (Kampus | Pagi) sudah

memenuhi syarat minimal jumlah tatap muka perkuliahan selama satu semester
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(14-15 TM), kecuali mata kuliah agama karena tidak terdapatnya data kuantitatif
yang tersedia.
e Untuk keaktifan perkuliahan mahasiswa dapat terlihat dari kehadiran tertinggi dan

terendah dari setiap semester dengan data sebagai berikut:

No | Semester Prodi Jumlah Kehadiran Kategori
1 I Agroteknologi 80,80 % Kehadiran
(Kampus I-Pagi) Tertinggi
2 I Agroteknologi 86,71 % Kehadiran
(Kampus I-Pagi) Tertinggi
5 V Agroteknologi 81,93% Kehadiran
(Kampus I-Pagi) Tertinggi
7 VIl Agroteknologi 90,45% Kehadiran
(Kampus I-Pagi) Tertinggi

e Untuk Evaluasi Dosen dan Tenaga Pendidik FP Universitas Al Azhar Medan
sudah menghasilkan tingkat kepuasan yang maksimal dan perlu dipertahankan
serta perlu meningkatkan kuliats pelayanan agar tidak menjadi turun kepada

kurang baik dan sangat kurang baik.

4.8. 2. Saran

1. Bagi dosen
= Dosen hendaknya lebih tepat waktu dalam memenuhi kontrak perkuliahan
sehingga perkuliahan bisa berjalan dengan tertib dan lancar sesuai dengan
perencanaan di silabus.
= Pembelajaran menggunakan metode yang kreatif sehingga mahasiswa lebih
semangat dan mudah untuk memahami materi yang disampaikan.

= Dosen memberikan literatur buku untuk panduan dalam pembelajaran.

2. Bagi mahasiswa
Sangat diharapkan kerjasama mahasiswa untuk aktif ikut serta mengisi
kuosiner kinerja dosen sehingga proses monitoring dan evaluasi bisa berjalan

dengan lancar.
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BAB 5. LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI FAKULTAS TEKNIK
TA. 2017-2018 GANJIL

5. 1. Latar Belakang
Perkuliahan adalah kegiatan akademik yang dilaksanakan sesuai dengan

kurikulum yang telah direncanakan oleh program studi. Kegiatan perkuliahan yang
telah direncanakan akan dilaksanakan secara maksimal demi kelancaran seluruh
kegiatan pada program studi itu sendiri. Untuk itu dalam pencapaiannya,pelaksanaan
perkuliahan perlu dilakukan monitoring dan evaluasi. Pelaksanaan monitoring dan
evaluasi perkuliahan di Universitas Al-Azhar Medan dilakukan pada setiap akhir
semester. Mahasiswa diberikan semacam angket/kuosiner yang salah satu tujuannya
adalah untuk menilai kinerja dosen selama proses perkuliahan. Hasil monitoring dan
evaluasi tersebut selanjutnya menjadi laporan kegiatan proses perkuliahan pada

semester tersebut kemudian dilaporkan kepada tingkat fakultas dan universitas.

5. 2. Tujuan Monitoring dan Evaluasi
Secara umum kegiatan monitoring dan evaluasi perkuliahan/pembelajaran di

Universitas Al-Azhar Medan dilakukan dengan tujuan sebagai berikut:

e Mengendalikan proses perkuliahan/pembelajaran agar berlangsung secara efektif
dan mencapai hasil sesuai yang direncanakan.

e Menggali informasi yang berkaitan dengan penatalaksanaan perkuliahan dan hasil-
hasilnya, serta memperoleh bahan informasi untuk keberlanjutan proses
perkuliahan/pembelajaran berikutnya.

e Menggali informasi untuk pengambilan keputusan dalam menyempurnakan proses

perkuliahan berjalan sebagaimana mestinya.

5. 3. Hasil Monitoring dan Evaluasi (MONEV)
Pada laporan ini akan dipaparkan hasil monitoring dan evaluasi semester

genap di Fakultas Teknik Universitas Al-Azhar Medan T.A 2017/2018. Adapun data
yang dilaporkan meliputi kehadiran dosen dalam perkuliahan, kehadiran mahasiswa
dalam mengikuti perkuliahan, pencapaian materi mata kuliah serta evaluasi Kkinerja
dosen dalam pembelajaran mata kuliah pada semester I, Ill, V, VII pada masing-

masing fakultas.

5. 4. Kehadiran Dosen dalam Memberi Perkuliahan Kehadiran Dosen dalam
Memberi Perkuliahan
Kehadiran dosen selama perkuliahan dinilai berdasarkan data yang terdapat
pada absensi perkuliahan pada tiap mata kuliah. Sesuai dengan informasi dari Buku
Pedoman Akademik Universitas Al-Azhar Medan, target kehadiran dosen setiap mata
kuliah selama satu semester adalah 14-16 kali tatap muka (TM), Dosen diwajibkan

untuk memenuhi jadwal pertemuan (tatap muka) perkuliahan untuk setiap
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semesternya. Berikut ini adalah rekapitulasi kehadiran dosen selama perkuliahan
semester genap yaitu pada semester 1, IV, VI dan VIII.

Untuk lebih jelasnya, berikut kami laporkan perkembangan dari pelaporan
setiap dosen dari setiap fakultas, untuk melihat kinerja dosen dan langkah kebijakan

lebih lanjut.

5. 5. Program Studi Teknik Elektro (Kampus-1/ Malam)

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang dilakukan, sebagian besar
dosen pada Program Studi Teknik Elektro (Kampus | ) sudah memenuhi syarat
minimal jumlah tatap muka perkuliahan selama satu semester (14-15 Tatap Muka
(TM), kecuali mata kuliah agama, karena tidak terdapatnya data kuantitatif yang

tersedia. Rata-rata dosen mengajar untuk satu mata kuliah sebanyak 7-9 mata kuliah.

5. 6. Program Studi Teknik Industri (Kampus-1/ Malam)

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang dilakukan,, sebagian besar
dosen pada Program Studi Teknik Industri (Kampus-l1 Malam) sudah memenubhi
syarat minimal jumlah tatap muka perkuliahan selama satu semester (13TM), kecuali
mata kuliah agama, karena tidak terdapatnya data kuantitatif yang tersedia. Rata-rata

dosen mengajar untuk satu mata kuliah sebanyak 5-9 mata kuliah.

5. 7. Program Studi Teknik Mesin (Kampus-1/ Malam)
Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang dilakukan, sebagian besar

dosen di Prodi Teknik Mesin (Kampus-1 Malam)) sudah memenuhi syarat minimal
jumlah tatap muka perkuliahan selama satu semester (13TM), kecuali mata kuliah
agama, karena tidak terdapatnya data kuantitatif yang tersedia. Rata-rata dosen

mengajar untuk satu mata kuliah sebanyak 3-9 mata kuliah.

5. 8. Program Studi Teknik Sipil (Kampus -1/ Malam)
Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang dilakukan, sebagian besar

dosen di Prodi Teknik Sipil (Kampus-1 Malam) sudah memenuhi syarat minimal
jumlah tatap muka perkuliahan selama satu semester (13TM), kecuali mata kuliah
agama, karena tidak terdapatnya data kuantitatif yang tersedia. Rata-rata dosen

mengajar untuk satu mata kuliah sebanyak 5-9 mata kuliah.

5. 9. Program Studi Teknik Elektro (Kampus-11/ Marelan Malam)
Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang dilakukan, sebagian besar

dosen di Prodi Teknik Elektro (Kampus-11/ Marelan Malam) sudah memenuhi syarat
minimal jumlah tatap muka perkuliahan selama satu semester (14-15 TM), kecuali
mata kuliah agama, karena tidak terdapatnya data kuantitatif yang tersedia. Rata-rata

dosen mengajar untuk satu mata kuliah sebanyak 2-9 mata kuliah.
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5. 10. Program Studi Teknik Industri (Kampus-11/ Marelan Malam)
Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang dilakukan, sebagian besar

dosen di Prodi Teknik Industri (Kampus-11/ Marelan Malam) sudah memenuhi syarat
minimal jumlah tatap muka perkuliahan selama satu semester (11-13TM), kecuali
mata kuliah agama, karena tidak terdapatnya data kuantitatif yang tersedia. Rata-rata

dosen mengajar untuk satu mata kuliah sebanyak 2-9 mata kuliah.

5. 11. Program Studi Teknik Mesin (Kampus-11/ Marelan Malam)
Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang dilakukan, sebagian besar

dosen di Program Studi Teknik Industri (Kampus-1l/ Marelan Malam) sudah
memenuhi syarat minimal jumlah tatap muka perkuliahan selama satu semester (11-
13 TM), kecuali mata kuliah agama, karena tidak terdapatnya data kuantitatif yang

tersedia. Rata-rata dosen mengajar untuk satu mata kuliah sebanyak 2-9 mata kuliah.

5. 12. Program Studi Teknik Sipil (Kampus-I11/ Marelan Malam)

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang dilakukan, sebagian besar
dosen di Program Studi Teknik Industri (Kampus-1l/ Marelan Malam) sudah
memenuhi syarat minimal jumlah tatap muka perkuliahan selama satu semester (11-
13 TM), kecuali mata kuliah agama, karena tidak terdapatnya data kuantitatif yang

tersedia. Rata-rata dosen mengajar untuk satu mata kuliah sebanyak 2-9 mata kuliah.

5. 13. Kehadiran Mahasiswa FT Universitas Al Azhar Medan

Kehadiran mahasiswa dapat dievaluasi berdasarkan absensi kehadiran
mahasiswa pada tiap mata kuliah. Sesuai dengan peraturan akademik yang berlaku,
mahasiswa yang diperkenankan mengikuti ujian akhir semester adalah mahasiswa
yang mengikuti kegiatan perkuliahan sebanyak > 75% kehadiran. Jika kehadiran
mahasiswa sejumlah < 75% maka mahasiswa tidak diperkenankan mengikuti UAS,
kecuali mendapat persetujuan dari fakultas dengan syarat mendapatkan penugasan.
Berikut ini adalah persentase kehadiran mahasiswa selama perkuliahan semester I,
11, V, dan VII.

Tabel 11. Persentase Kehadiran Mahasiswa Selama Perkuliahan Semester I, 111,
V dan VII (Ganjil) di Masing-Masing Program Studi 2017/ 2018

No. Program Studi Fakultas Presentase
Kehadiran
Semester |
1. Teknik Elektro Teknik 78,57%
(Kampus I-Malam)
Teknik Industri Teknik 100%
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(Kampus I-Malam)

Teknik Mesin (Kampus Teknik 100%
I-Malam)
Teknik Sipil (Kampus I- Teknik 100%
Malam)
Teknik Sipil (Kampus I- Teknik -
Pagi)
Teknik Elektro Teknik 89,79%
(Kampus Il-Marelan
Malam)
Teknik Industri Teknik 90,47%
(Kampus Il-Marelan
Malam)
Teknik Mesin Teknik 91,83%
(Kampus Il-Marelan
Malam)
Teknik Sipil (Kampus Teknik -
[1-Marelan Malam)

Semester 11
Teknik Elektro Teknik 100%
(Kampus I-Malam)
Teknik Industri Teknik _
(Kampus I-Malam)
Teknik Mesin (Kampus Teknik 91,83%
I-Malam)
Teknik Sipil/(Kampus I- Teknik 100%
Malam)
Teknik Elektro Teknik _
(Kampus Il-Marelan
Malam)
Teknik Industri Teknik 100%
(Kampus II-Marelan
Malam)
Teknik Mesin Teknik 100%
(Kampus II-Marelan
Malam)
Teknik Sipil (Kampus Teknik 98,41%
II-Marelan Malam)

Semester V
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Teknik Elektro
(Kampus I-Malam)

Teknik

78,57%

Teknik Industri
(Kampus I-Malam)

Teknik

Teknik Mesin (Kampus
I-Malam)

Teknik

94,64%

Teknik Sipil (Kampus I
Pagi)

Teknik

Teknik Elektro
(Kampus Il1-Marelan
Malam)

Teknik

80,71%

Teknik Industri
(Kampus Il-Marelan

Malam)

Teknik

100%

Teknik Mesin
(Kampus I1-Marelan
Malam)

Teknik

98,70%

Teknik Sipil (Kampus

II-Marelan Malam)

Teknik

100%

Semester VII

Teknik Elektro
(Kampus I-Malam)

Teknik

78,5%

Teknik Industri
(Kampus I-Malam)

Teknik

76,19%

Teknik Mesin (Kampus
I-Malam)

Teknik

100%

Teknik Sipil (Kampus I-

Malam)

Teknik

100%

Teknik Elektro
(Kampus Il-Marelan
Malam)

Teknik

93,65%

Teknik Industri
(Kampus Il-Marelan

Malam)

Teknik

100%

Teknik Mesin
(Kampus I1-Marelan
Malam)

Teknik

Teknik Sipil (Kampus
II-Marelan Malam)

Teknik

95,91%
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5. 14. Evaluasi Kinerja Dosen

Tabel 12. Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Dosen FT Universitas Al

Azhar Medan
Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Dosen Fakultas Teknik Universitas Al Azhar Medan
Sangat Baik Baik CukupBaik | Kurang Baik | Sangat KurangBail | Total | Total
Pernyataan - - - - - %
Responden| % | Responden | % |Responden{ % | Responden | % | Responden| %
Kedisipltinan dosen berupa ketepatan wakfu dimulainya kegiatan perkuliahan 10|88 4 6.1 5 18 ! 1§ 65 [ 1001
Kedisiplinan dosen dalam mengakhiri kegiatan perkulizhan 6|42 4 8.1 5 18 65 [ 100
Kejelasan materi perkulbizhan vang disampaikan oleh dosen I 516 7 10.6 66 | 1001
Dosen nenguassisesuaidengan bidang ey vo(w9] w0 {04 w0 {u2] 10 {1 6 | 100
Peniberian tugas lanan dan uis kepads maasiswa 7o |58| 40 [s6] ¢ |16 6 [ 100
Kesediaan dosen membanfy mahasiswa yang mengalami kesulitan bidang akademil/mata kuliah Mo|l4f 0 39,1 1 3 1 15 65 [ 100
Dosen mengembalican hasil wjian/tugas dengan nilai yang obyektif PN )] B 59.1 6 9.1 6 | 10
Sikap keterbukaan den Kooperatif dosen dengan mahasiswa ® |04l u |w| 71 |uws 66 | 100
Waktn vang disediaken vk diskusi dan tanya jawab Bo|usl n |43 w0 (152 1 |13 6 [ 100
Baan 4ar (handou, modul, L) yang diberken kepada mahasiswa untuk melengkapi meteri perkuiabel 25 (378 w0 [ 41| o |wg| 1 |13 65 [ 100
Kontrak Perkufzhan, RPP dan Satuan Acara Perkuiahan (SAP) yang dibuat dosen 6 [u2] 3% [ms| o |w2| 2 |3 66 |99
Kemampuan dosen slam menumibukkan minat belsjar mahasiswa w3 w3 B |1l 1 |13 6 | 100
Suasana perlenizhan yang diciptakan oleh dosen a gl omo || ou |61 1 |1s 6 | 100
Pelaksanaan bimbingan kemahasiswaan selama semester ini bag mahasiswa 10 1303 1 513 11 16,7 | 15 36 100
Keertarikan untuk mengikuti kegiten bimbingan kemahasiswazn S X T Bk R R 65 (%029
Permasalahan kehihan mahasiswa ditangend oeh Universitas melahi dosen PA (Penaselat Almdem) | 20 [318] 30 455 1 |w7| 2 |3 6 | 100
Sefiap pekerjaan/tugas selay dkembaban pada mahasiswa 7o |ss % s3] ow [s2] 1 |13 2 3 66 | 100
Waktu dipergunalcan secara efektf ol dosen delam proses pengaiaran R T A ] 66 | 100
Average w33 13 [se|eamms|ue| st 2 3|64 100

Untuk mengevaluasi kinerja dosen mata kuliah, kuesioner telah disebarkan

kepada beberapa mahasiswa semester I, Ill, V dan VII. Kuesioner yang digunakan

mengacu pada kuesioner yang sudah disusun oleh Universitas Al-Azhar Medan.

Terdapat 18 pernyataan dengan total 66 responden dengan rata-rata akhir 31.3%

menjawab sangat baik, 53.03% menjawab baik, 14.07% menjawab cukup baik,

1.97% menjawab kurang baik dan 3% menjawab sangat kurang baik. Hal ini dapat

terlihat bahwa Mahasiswa FP Universitas Al Azhar Medan secara umum merasakan

puas dengan pelayanan yang diberikan. Beberapa hal yang perlu diperhatikan adalah

beberapa sebagian kecil dari mahasiswa menjawab kurang baik di pernyataan :

Kontrak Perkuliahan, RPP dan Satuan Acara Perkuliahan (SAP) yang dibuat dosen
Ketertarikan untuk mengikuti kegiatan bimbingan kemahasiswaan
Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani oleh Universitas melalui dosen PA
(Penasehat Akademik)

Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam proses pengajaran
Kedisiplinan dosen berupa ketepatan waktu dimulainya kegiatan perkuliahan
Dosen menguasai sesuai dengan bidang keahliannya

Kesediaan dosen membantu mahasiswa yang mengalami kesulitan bidang
akademik/mata kuliah

Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanya jawab

Bahan ajar (handout, modul, dll) yang diberikan kepada mahasiswa untuk
melengkapi materi perkuliahan

Kemampuan dosen dalam menumbuhkan minat belajar mahasiswa

Suasana perkuliahan yang diciptakan oleh dosen
29




e Pelaksanaan bimbingan kemahasiswaan selama semester ini bagi mahasiswa
e Setiap pekerjaan/tugas selalu dikembalikan kepada mahasiswa

Untuk perrnyataan sangat kurang baik, perlu diperhatikan di beberapa pernyataan
seperti :

e Setiap pekerjaan/tugas selalu dikembalikan kepada mahasiswa

5. 15. Evaluasi Pelayanan Tenaga Pendidik

Tabel 13. Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Pelayanan Tenaga Pendidik
FT Universitas Al Azhar Medan

Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Pelayanan Tenaga Pendidik Fakultas Teknik Universitas Al Azhar Medan

Sangat Baik Baik CukupBaik | KorangBak | SangatKurang Baik | Total | Total
Permyataan , J , , , B

Responden | % | Responden | %o |Responden| % | Responden | % | Responden| %
Bagaimana pelayanan admiisras| akademk (KRS dan KEHS) dar pegawa” |58 3 (31 9 (Bl T (43 6 |00
Bagaiman tinglat keramahan pegawal dalam melyan admistast mahassowa L AT ) (A 0 O R DS B Lo o6 [
Tingkat Geelsan mformast yang dibecken pegewal G VAL S T O (N 0 B 5 |10
Respon pegawa terhadap kelihan mehusizwa 1 101 11 T | A BV A 6|01
Begaimana yanan pegawaldaam penyedian saram don prasaans petkufahan” TN R B A A B o6 | %9
Average 6 |36 36 %46 1 [legy 20 [39 I Ly | 6 [0

Untuk mengevaluasi kinerja tenaga pendidik, kuesioner telah disebarkan
kepada beberapa mahasiswa semester I, Ill, V dan VII. Kuesioner yang digunakan
mengacu pada kuesioner yang sudah disusun oleh Universitas Al-Azhar Medan.
Terdapat 5 pernyataan dengan total 66 responden dengan rata-rata akhir 23.6%
menjawab sangat baik, 55.46% menjawab baik, 16.68% menjawab cukup baik,
3.92% menjawab kurang baik dan 1.5% menjawab sangat kurang baik. Hal ini dapat
terlihat bahwa Mahasiswa FT Universitas Al Azhar Medan secara umum merasakan
puas dengan pelayanan yang diberikan. Beberapa hal yang perlu diperhatikan adalah
beberapa sebagian kecil dari mahasiswa menjawab kurang baik di pernyataan :

e Respon pegawai terhadap keluhan mahasiswa
e Pelayanan administrasi akademik (KRS dan KHS) dari pegawai
e Tingkat kejelasan infornasi yang diberikan pegawai
e Layanan pegawai dalam penyediaan sarana dan prasarana perkuliahan
e Tingkat keramahan pegawai dalam melayani administrasi mahasiswa
Untuk perrnyataan sangat kurang baik, perlu diperhatikan di beberapa pernyataan
seperti :

e Tingkat keramahan pegawai dalam melayani administrasi mahasiswa
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5. 16. Simpulan dan Saran

5.16. 4. Simpulan

Berdasarkan rekapitulasi hasil monitoring dan evaluasi semester genap

Fakultas Teknik , dapat disimpulkan bahwa:

Sebagian besar dosen di Program Studi Teknik Elektro (Kampus I Malam)
sudah memenuhi syarat minimal jumlah tatap muka perkuliahan selama satu
semester (14-15 TM), kecuali mata kuliah agama karena tidak terdapatnya
data kuantitatif yang tersedia.

Sebagian besar dosen di Program Studi Teknik Industri (Kampus-1 Malam)
sudah memenuhi syarat minimal jumlah tatap muka perkuliahan selama satu
semester (13 TM), kecuali mata kuliah agama, karena tidak terdapatnya data
kuantitatif yang tersedia.

Sebagian besar dosen di Prodi Teknik Mesin (Kampus |I Malam) sudah
memenuhi syarat minimal jumlah tatap muka perkuliahan selama satu
semester (13 TM), kecuali mata kuliah agama, karena tidak terdapatnya data
kuantitatif yang tersedia

Sebagian besar dosen di Prodi Teknik Sipil (Kampus | Malam) sudah
memenuhi syarat minimal jumlah tatap muka perkuliahan selama satu
semester (13TM), kecuali mata kuliah agama, karena tidak terdapatnya data
kuantitatif yang tersedia.

Sebagian besar dosen di Prodi Teknik Elektro (Kampus Il Marelan Malam)
sudah memenuhi syarat minimal jumlah tatap muka perkuliahan selama satu
semester (14-15 TM), kecuali mata kuliah agama, karena tidak terdapatnya
data kuantitatif yang tersedia.

Sebagian besar dosen di Prodi Teknik Industri (Kampus-Il Marelan Malam)
sudah memenuhi syarat minimal jumlah tatap muka perkuliahan selama satu
semester (11-13 TM), kecuali mata kuliah agama, karena tidak terdapatnya
data kuantitatif yang tersedia.

Sebagian besar dosen di Program Studi Teknik Mesin (Kampus-Il1 Marelan
Malam) sudah memenuhi syarat minimal jumlah tatap muka perkuliahan
selama satu semester (11-13 TM), kecuali mata kuliah agama, karena tidak
terdapatnya data kuantitatif yang tersedia.

Sebagian besar dosen di Program Studi Teknik Sipil (Kampus-11 Marelan
Malam) sudah memenuhi syarat minimal jumlah tatap muka perkuliahan
selama satu semester (11-13 TM), kecuali mata kuliah agama, karena tidak
terdapatnya data kuantitatif yang tersedia.

Untuk keaktifan perkuliahan mahasiswa dapat terlihat dari kehadiran tertinggi

dan terendah dari setiap semester dengan data sebagai berikut:
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No | Semester Prodi Jumlah Kehadiran Kategori
1 I Teknik Sipil 76.80% Kehadiran
(Kampus I-Malam) Tertinggi

2 I Teknik Sipil 57.72% Kehadiran
(Kampus I1-Malam) Terendah

3 v Teknik Sipil 81.48% Kehadiran
(Kampus I-Malam) Tertinggi

4 v Teknik Sipil 67,98 % Kehadiran
(Kampus I1-Malam) Terendah

5 VI Teknik Sipil (Kampus | 83.2% Kehadiran
Malam) Tertinggi

6 VI Teknik Sipil (Kampus 56.82% Kehadiran
II-malam) Terendah

7 VIl Teknik Sipil (Kampus 90.45% Kehadiran
I-Malam) Tertinggi

8 VIl Teknik Sipil (Kampus 76.21% Kehadiran
I1 Malam) Terendah

e Untuk Evaluasi Dosen dan Tenaga Pendidik FT Universitas Al Azhar Medan
sudah menghasilkan tingkat kepuasan yang maksimal dan perlu dipertahankan

serta perlu meningkatkan kuliats pelayanan agar tidak menjadi turun kepada

kurang baik dan sangat kurang baik

5.16. 5.

Saran

1. Bagi Dosen

= Dosen hendaknya lebih tepat waktu dalam memenuhi kontrak perkuliahan

sehingga perkuliahan bisa berjalan dengan tertib dan lancer sesuai dengan

perencanaan di silabus.

= Pembelajaran menggunakan metode yang kreatif sehingga mahasiswa lebih

semangat dan mudah untuk memahami materi yang disampaikan.

= Dosen memberikan literatur buku untuk panduan dalam pembelajaran.

2. Bagi Mahasiswa

kuosiner kinerja dosen sehingga proses monitoring dan evaluasi bisa berjalan

Sangat diharapkan kerjasama mahasiswa untuk aktif ikut serta mengisi

dengan lancar.
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