
KEBIJAKAN NASIONAL

SISTEM PENJAMINAN MUTU PENDIDIKAN TINGGI (SPM DIKTI)

DAN SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL (SPMI)

SATUAN PENJAMINAN MUTU (SPM)

UNIVERSITAS AL-AZHAR MEDAN



• Per-BAN-PT No. 2 Tahun 2017, Sistem Akreditasi Nasional Dikti

• Per-BAN-PT No. 4 Tahun 2017, Kebijakan Penyusunan Instrumen 

Akreditasi

• Permenristekdikti No. 44 Tahun 2015, SN Dikti

• Permenristekdikti No. 32 Tahun 2016, Akreditasi Prodi & PT

• Permenristekdikti No. 61 Tahun 2016, PDDikti

• Permenristekdikti No. 62 Tahun 2016, SPM Dikti

• Permenristekdikti No. 100 Tahun 2016, Pendirian Perubahan 

Pembubaran PTN dan PTS
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Undang-Undang No. 12 Tahun 2012, Pendidikan Tinggi

DASAR HUKUM

Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi



UU No. 12 Tahun 2012 Tentang

Pendidikan Tinggi (UU Dikti)

Pasal 52 ayat (3) UU Dikti

Menteri menetapkan:

Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi

dan Standar Nasional Pendidikan Tinggi.

Permenristekdikti No. 62 Tahun 2016 

Tentang Sistem Penjaminan Mutu 

Pendidikan Tnggi (SPM Dikti)

Permenristekdikti No. 44 Tahun 

2015 Tentang Standar Nasional 

Pendidikan Tnggi (SN Dikti)
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BAB III: PENJAMINAN MUTU

Bagian Kesatu : Sistem Penjaminan Mutu

Bagian Kedua : Standar Pendidikan Tinggi

Bagian Ketiga : Akreditasi

Bagian Keempat : Pangkalan Data Pendidikan Tinggi

Bagian Kelima : Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi

DASAR HUKUM

Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi



 Tujuan SPM Dikti

menjamin pemenuhan Standar Pendidikan Tinggi (Standar Dikti) secara

sistemik dan berkelanjutan, sehingga tumbuh dan berkembang budaya

mutu.

 Fungsi SPM Dikti

mengendalikan penyelenggaraan pendidikan tinggi oleh perguruan tinggi

untuk mewujudkan pendidikan tinggi yang bermutu.
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Budaya Mutu

Pola pikir

Pola sikap

Pola perilaku

berdasarkan

Standar Dikti

SPM DIKTI

Tujuan dan Fungsi



PENGELOLAAN SPMI

►Mahasiswa

►Dosen

►Kurikulum

►Sistem pembelajaran

►Administrasi akademik

►Penelitian 

►Pengabdian Kepada Masyarakat 

Satuan Penjaminan Mutu Universitas Al Azhar

Ketua: Dra, Asmara Sari Nasution, M.Si

Sekretaris : M. Umar Maya Putra, SE, M.Si



DISEMINASI HASIL PENYUSUNAN SPMI DI JAJARAN 

FUNGSIONARIS UNIVERSITAS AL AZHAR

SELASA, 25 SEPTEMBER 2018



Penjaminan Mutu 

Melakukan evaluasi terhadap standard yang sudah
ditetapkan.

Pemetaan kepuasan Mahasiswa Terhadap Dosen dan
Tenaga Kependidikan untuk memperbaiki tingkat
pelayanan

Menyusun rencana program kerja pengembangan
universitas, sesuai arah kebijakan dalam renstra dan
renop Universitas Al-Azhar Medan

Evaluasi Pengukuran Penelitian dan Pengabdian
Kepada Masyarakat

Aspek kepuasan yang diukur untuk kuesioner 
mahasiswa terhadap pelayanan tenaga 

kependidikan (pegawai)



Aspek kepuasan yang diukur untuk 
kuesioner mahasiswa terhadap dosen

•Kedisplinan dosen dalam mengakhiri kegiatan perkuliahan

•Kejelasan materi perkuliahan yang disampaikan oleh dosen

•Dosen menguasai sesuai dengan bidang keahliannyaPemberian tugas/ latihan dan kuis

kepada mahasiswa

•Kesediaan dosen membantu mahasiwa yang mengalami kesulitan bidang akademik/ mata

kuliah

•Dosen mengembalikan hasil tugas ujian/ tugas dengan nilai yang obyektif.

•Sikap keterbukaan dan kooperatif dosen dengan mahasiswa

•Waktu yang disediakan untuk diskusi dan Tanya jawab

•Bahan ajar (handout, modul, dan lain-lain) yang diberikan kepada mahasiswa untuk

melengkapi materi perkuliahan.

•Kontrak peruliahan, RPP dan SAP yang dibuat dosen

•Kemampuan dosen dalam menumbuhkan minat belajar mahasiswa

•Suasana perkuliahan yang diciptakan oleh dosen

•Pelaksanaan bimbingan kemahasiswaan selama semester ini bagi mahasiswa

•Ketertarikan untuk mengikuti kegiatan bimbingan kemahasiswaan

•Permasalahan/ keluhan mahasiswa ditangani oleh universitas melalui dosen PA (Penasehat

Akademik)

•Setiap pekerjaan/ tugas selalu dikembangkan pada mahasiswa

•Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam proses pengajaran.



Aspek kepuasan yang diukur untuk kuesioner 
mahasiswa terhadap pelayanan tenaga 

kependidikan (pegawai)

•Pelayanan administrasi akademik (KRS dan KHS) dari

pegawai

•Tingkat keramahan pegawai dalam melayani

administrasi mahasiswa

•Tingkat kejelasan informasi yang diberikan pegawai

•Respon pegawai terhadap keluhan mahasiswa

•Layanan pegawai dalam penyediaan sarana dan

prasarana perkuliahan.



KELENGKAPAN DOKUMEN SPM 
UNIVERSITAS AL AL AZHAR

BISA DICEK SECARA ONLINE DI https://alazhar-university.ac.id

Kebijakan Mutu Universitas Al Azhar: https://alazhar-
university.ac.id/category/kebijakan-mutu/

Manual Mutu Universitas Al Azhar: https://alazhar-
university.ac.id/category/manual-mutu/

Standar Mutu Universitas Al Azhar: https://alazhar-
university.ac.id/category/standar-mutu/

Laporan Monev Universitas Al Azhar: https://alazhar-
university.ac.id/category/laporan-monev/

Silahkan didownload dan dievaluasi proses pembelajaran kita

https://alazhar-university.ac.id/category/manual-mutu/
https://alazhar-university.ac.id/category/standar-mutu/
https://alazhar-university.ac.id/category/laporan-monev/








Peran Pemerintah : Externally driven 

Peran Perguruan Tinggi : Internally driven 
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Budaya Mutu

 Pola pikir

 Pola sikap

 Pola perilaku

berdasarkan

Standar Dikti

MEMBANGUN BUDAYA MUTU

Perguruan Tinggi



Pasal 5 ayat (1) Permenristekdikti

No. 62 Tahun 2016 Tentang SPM 

Dikti → SPMI memiliki siklus

kegiatan yang terdiri atas: 
Pasal 6 ayat (1) Permenristekdikti 

No. 62 Tahun 2016 Tentang SPM 

Dikti → Tahapan Akreditasi sbb: 

INTI SPMI

P

P

EP

P

Penetapan Standar Dikti

Pelaksanaan Standar Dikti; 

Evaluasi (Pelaksanaan) Standar

Dikti;  

Pengendalian (Pelaksanaan) 

Standar Dikti; dan 

Peningkatan Standar Dikti.

E

PP

Evaluasi Data dan Informasi

Penetapan Status Akreditasi dan 

Peringkat Terakreditasi

Pemantauan dan Evaluasi Status 

Akreditasi dan Peringkat

Terakreditasi

INTI SPME


